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No. IST/ADM/815/01/2023
HINDISTAN BASKONSOLOSLUGU
ISTANBUL

CUMHURIYET CAD. NO:42, DORTLER APT. KAT: 5 & 6, D: 9, 11, 12, ELMADAG, SiSLI,
ISTANBUL  adresinde mukim HINDIiSTAN iSTANBUL BASKONSOLOSLUGU’NDA
CALISTIRILMAK UZERE 3 ADET PROFESYONEL OLARAK EGITILMiS GUVENLIK
GOREVLILERI iCIN iIHALEYE DAVET DUYURUSUDUR.

IST/ADM/815/01/2023 Tarih: 28 Kasim 2023
1. Tanitim

1.1.  ihalede agiklanan sartlar ve kosullara gére Cumhuriyet Cad. No:42, Dértler Apt. Kat: 5 & 6, D:
9, 11, 12, Elmadag, Sisli, Istanbul Adresinde Mukim Hindistan Istanbul Baskonsoloslugu’nda giivenlik
gorevi icin 3 (ii¢) adet egitimli (2 erkek ve 1 bayan) Yerel Giivenlik Gorevlisi (bundan boyle YGG
olarak anilacaktir) temin edebilecek Istanbul merkezli ve lokasyonlu kapal zarf usulii teklif veren
uygun sirketler ihaleye davet ediliyor.

1.2 Bu ihaleye Davet Duyurusu hicbir mali yiikiimliiliik olmaksizin uygulanir ve Konsolosluk
herhangi bir asamada Thaleye Davet Duyurusu’nun herhangi bir boliimiinii degistirme hakkina sahiptir.
Konsolosluk, herhangi bir asamada, gerekli olursa, ihaleye Davet Duyurusu’nu geri cekme hakkina da
sahiptir.

1.3  Konsoloslugun 6n-ozellikler iizerine ve Hizmeti Verecek Sirket secimi {izerine karar1 kesin ve
son olacaktir.

2. Elverislilik (On-Ozellikler)
Bu Ihale Daveti Duyurusu asagida yer alan kosullar1 saglayan tiim elverisli teklif veren sirketlere
aciktir: -

2.1.  Teklif veren sirket Istanbul merkezli olmali ve giivenlik personeli temini ve alakal hizmetlerde
en az 5 yillik tecriibeye sahip olmalidir.

2.2.  Sirket, Tiirkiye’de giivenlik alaninda kendini kanitlamis uzmanlhga sahip olmali ve ayrica devlet
dairesi/devlet ortaklikli kurumlara/ 6zerk kurumlara/Biiyiikelcilik/ Baskonsolosluklara vs. giivenlik
hizmeti saglamis olmalidr. Bu kurumlara verilen hizmete dair kanitlar da temin edilmelidir.

2.3.  Teklif veren sirket giivenliklerin egitim programi esnasinda tamamladiklar giivenlikle ilgili
konularin bir kopyasini teslim etmelidir.

2.4.  Teklif veren sirket, ihalenin bir parcasi olarak, s6zlesmedeki sartlar1 uygulayacaginin tescili
olarak asagida Ek “A” ‘da belirtilen belgelerin onaylh suretlerini de temin etmelidir.

Not: Hindistan istanbul Baskonsoloslugu, teklif veren sirketin biitiiniiyle yeterliligini ortaya koyan mali
durum belgesi, adli sicil durum belgesi, ortaklik anlagsmalari, vs. ilgili konular1 dogrulayan fazladan
belgeleri isteme hakina sahiptir.



3. Giivenlik Gorevlisinin kritik 6nemde Asgari Ozellik Parametreleri

Hizmet veren sirket asagidaki kritik onemdeki giivenlik gorevlisi asgari 6zellik parametrelerini
kargilamalidir.

(@) Yas. Giivenlik gorevlisi 50 yasin iizerinde olmamalidir. Giivenlik amiri de 55 yasin iizerinde
olmamalidir.

(b) Fiziksel ve Zihinsel Elverislilik: Giivenlik gorevlileri fiziksel ve zihinsel olarak saglikli olmalidur.
Obezite/Asin kiloluluk dahil giivenlik gorevlisine 6zgii gorevleri etkin bir sekilde yapmasina engel
olacak goriiniir bir hastalig1 olmamaldir. Sirket her YGG (giivenlik gorevlisi) icin saghk acisindan
elverislilik belgelerini temin etmelidir.

(c) Karakter & Sabika Dogrulama: Giivenlik hizmeti veren sirket, sadece, gecmis kayitlari, karakteri
ve sabikas1 bakimindan Tiirk Hiikiimeti giivenlik birimlerince incelenmis giivenlik gorevlileri temin
etmeli. Sirket, YGG (giivenlik gorevlisinin) gecmis detaylarimi ve ayrica giivenlik incelemesini
gosteren belgeleri de temin edebilmelidir.

(d) Ogrenim Durumu: Giivenlik gorevlileri en azindan 10. seviyede yada yeterlilige esdeger seviyede
egitim almis olmal:.

(e) Uniforma: Giivenlik gorevlileri gérevlerini akill iiniformalar ve temel giivenlik ekipmanlan ile
yerine getirmeli ve genel goriiniimleri her zaman diizgiin ve temiz olmal.

(f) Egitim: Giivenlik Gorevlileri EI Metal Detektorii (HHMD), Kap1 Tipi Metal Arama Detektorii
(DFMD), CCTV kayit izleme, bagaj, dosya tarayan detektorler vs. gibi temel giivenlik techizatlarinin
kullammini iceren (kisi, esya ve vasitalarin) giris kontrolii ve anti-sabotaj kontrolleri gibi temel
giivenlik gorevleri egitimini almis olmali. Giivenlik gorevlileri genel anlamda olas tehditlerin bilgisine
sahip olmali ve madde veya kisi bakimindan nelerden ‘siipheleneceklerinin’ bilgisine sahip olmaldur.

(g) Denetim: Giivenlik hizmeti veren sirket, temin ettikleri YGG (giivenlik gorevlilerinin) etkin bir
sekilde gorevlerini yerine getirdiklerinden emin olmak icin YGG (gilivenlik gorevlilerinin) calismalarini
denetleyen kontrolleri iistlenen bir sistemi olmali. Giivenlik Hizmeti veren sirket belli bir donemde
yapilacak planlanmis ve siirpriz ziyaretlerin sayis1 gibi yukaridaki amaci gerceklestirebilmek adina
denetim/siirpriz kontrol sisteminin ne olacagini agikca ifade etmelidir.

(h) Yabana Dil Bilgisi: YGG (Giivenlik gorevlileri) ana dilinde yeterli olmali ve en azindan temel
Ingilizce Dil Becerisine sahip olmal.

(i) Tescil: Hizmet veren giivenlik sirketi, yerel yasa ve yonetmeliklere uygun sekilde 6zel giivenlik
sirketini igletmeye dair uyumluluk belgesini temin etmelidir.

(j) Diger Miisteriler: Hizmet veren giivenlik sirketi, diger miisterileri hakkinda miisterilerine
sagladiklar1 hizmet siireleri ve saglanan hizmetlerin icerigiyle ilgili genis anlamda bilgileri temin
etmelidir.

(k) Giivenlik Gérevlilerinin Hizmet Sartlar1: Giivenlik sirketi giivenlik gorevlilerine sagladigi maas,
ikramiye, 6denek, izin..vs detayl bilgilerini Hindistan Bagkonsoloslugu’na temin etmeyi kabul eder ve
ayrica giivenlik personellerinin Pasaport/Kimlik numaralari ve cep telefonu numaralarini igeren,



onceden ya da halen sahip olduklar1 vatandaglik bilgilerini, ev adreslerini, égrenim durumlarini,
konustuklar1 dilleri ve sektor tecriibeleri sertifikalarim iceren kisa bir CV (6zge¢mis) sunmay1 kabul
etmelidir.

() Personel doniisiimii: Hizmet veren sirketin himayesinde periyodik olarak doéniisiim igin yeterli
sayida YGG (giivenlik gérevlisi) bulunmali. Ideal olarak personel her 4 aydan sonra veya Hindistan
Bagkonsoloslugu’nun istegi dogrultusunda degismeli.

(m) Hizmet veren sirket yerel yetkili makamlarca belirlenmis asgari iicretten daha diisiik {icret
odemeyecektir. Eger varsa, Hindistan Istanbul Baskonsoloslugu’nda hizmet igin gorevlendirilmis
calisanlara ikramiye, izin vs. gibi diger kabul edilebilir faydalarin 6demesi sadece giivenlik hizmeti
veren sirketin sorumlulugunda olup, Konsoloslugun sorumlulugunda degildir.

(n) Giivenlik gorevlisini Hindistan Istanbul Baskonsoloslugu’na (servisle) getirme veya
Konsolosluktan alma yiikiimliiliigli hizmet veren sirketin sorumlulugundadir.

(o) Teklif veren sirket, Tiirkiye Hiikiimetince sart kosulan tiim zorunlu is kanunu/ydnetmeliklere
uymay garanti eder ve Hindistan Istanbul Baskonsoloslugunun hicbir sekilde yasal itaat sorumlulugu
olmaksizin veya herhangi bir yiikiimlliik olmaksizin zaman zaman yiiriirliige giren diger ilgili kanun ve
diizenlemelere uymay teklif veren sirket garanti eder.

4. Isin Kapsamu : YGG (giivenlik gorevlisi) icin isin kapsami asagidak gibidir:

(a) Ug adet yerel Giivenlik Gérevlisi (Pazartesiden Cumaya) haftanin bes giinii (saat 09:00’dan 18.00’e
kadar) 9 saat giivenlik hizmeti saglayacaktir. Eger konsoloslukca gerekli goriiliirse, calisma giinlerinde
veya hafta sonlarinda veya resmi tatillerde fazladan caligtirilabilirler.

(b) isyerindeki ziyaretcilerin siipheli hareketleri icin periyodik olarak devriye ve gdzetleme yapmak.

(c) Alanda herhangi bir sabotaj, zarar, yangina karsi siirekli dikkatli olmali ve miilk, insanlar,
malzemeler ve belge sistemini korumalidir.

(d) X-ray makinesini takip etmek, Metal El Detektoriinii kullanmak, Kapi Tipi detektorii kullanmak ve
is yerine gelen ziyaretcilerle kibar ve saygili bir sekilde ziyaretcilerin is yerine diizenli girislerine

yardimci olmak.

(e) Tetikte olmak ve siipheli/sahipsiz paketleri ve garip nesneleri saptamak ve yangin, asayis, tibbi vs.
acil durumlarda miidahalede bulunmak

(f) Giivenlik gorevlileri gorevlerini icra ederken hem fiziksel hem de zihinsel olarak vardiyalar
boyunca tetikte olmali ve sorunlar ivedilikle Konsolosluktaki denetleyen memura bildirmeli.

(g) Sirket, giivenlik gorevlilerinin disipliniyle, dikkatleriyle, uygun {iniformalariyla, gérev esnasindaki
davranislariyla ilgili giivenliklere uygun denetimi saglamay1 ve periyodik denetimler yapmay1 garanti
eder.

(h) Hindistan Istanbul Baskonsoloslugunca verilen tiim giivenlik gérevlerini yerine getirmek.

(i) Yangin sondiirme egitimi i¢in temel vasiflara sahip olmal.



5. Thale Siireci
5.1. Thale iki boliimden olusmaktadir; (i) Teknik Teklif ve (ii) Mali Teklif.

5.2. Ilgilenen teklif verecek sirketler, teklifleri EK-C’ye gére miihiirlii bir sekilde ve Hindistan istanbul
Bagkonsoloslugu, Cumhuriyet Cad. No:42. Dértler Apt. Kat:6. D: 11-12, Elmadag, Istanbuldaki
konsolosluk adresine posta yoluyla acik bir ifadeyle Head of Chancery’ye hitaben génderebilirler.

5.3. Acikca belirtilmis ve ayr1 ayr1 miihiirlenmis Teknik ve Mali teklifleri iceren iki (02) miihiirlii zarf,
‘Hindistan Istanbul Baskonsoloslugu Yerel Giivenlik Gorevlileri icin Teknik ve Mali Teklif’
olarak agikca belirtilmis bagka bir zarf i¢inde ayrica miihiirlenmelidir ve en ge¢ 27 Aralik 2023 saat
1600'a kadar Hindistan Istanbul Bagkonsoloslugu, Cumhuriyet Cad. No:42. Dértler Apt. Kat:6. D: 11-
12, Elmadag, istanbuldaki konsolosluk adresine Head of Chancery’ye hitaben ulasmalidir. Teklifler 28
Aralik 2023 tarihinde saat 1100'da acilacaktir.

5.4. Konsolosluk tekliflerin aliminda herhangi bir gecikmeden veya nakil /posta esnasinda tekliflerin
kaybolmasindan sorumluluk kabul etmeyecektir. Eposta veya faks yoluyla alinan teklifler aninda
reddedilecektir.

5.5. Tekliflerin gecerliligi tekliflerin acilmasindan baslamak iizere 6 aylik olmalidir. Tiim teklifler
sadece Ingilizce dilinde olmalidir.

5.6. Teknik ve Mali teklifler icin proforma EK-A ve EK-B de ayr ayr1 bulunmaktadir.

5.7. Ge¢ Basvurular: Son teslim tarihi ve zamanindan sonra alinan bagvuru veya teklifler kabul
edilmeyecektir. Son teslim tarihinden sonra alinan bagvurular/teklifler 6zetle reddedilecektir ve
acilmamis sekilde gonderen tarafa iade edilecektir.

5.8. Eksik Basvuru/Teklif: Herhangi bir eksik bagvuru/teklif 6zetle reddedilecektir.
6. Teknik Teklifin Degerlendirilmesi

6.1. ilk asamada, teklif veren sirketlerin (herbirinden birer temsilci) huzurunda, belirlenen tarih ve
zamanda teknik teklifi iceren zarflar sadece agilacak ve belgelerin zamannda alindiginin bir géstergesi
olarak gosterilecek. Mali teklifi iceren miihiirlii zarflar hazir bulunan iiyelere gosterilecek ama bu
asamada agilmayacaktir.

6.2. Teknik teklifler, ihale davet duyurusuna karsilik esasinda konsoloslukca incelenip ardindan
degerlendirilecek. Teknik degerlendirmede yeterli olmayan teklif veren sirketler mali teklif asamasi
icin degerlendirmeye alinmayacaklar ve bu sirketlerin mali teklifleri agilmadan iade edilecek.

7. Mali teklifler
7.1. Teknik teklif asamasinda yeterli olan teklif veren sirketler, konsoloslukca belirlenecek tarih ve

saatte hazir bulunmalar icin maille bilgilendirilecekler ve mali teklifler, katihimlar1 halinde onlarin
huzurunda acilacaktir.



7.2. Mali tekliflerin acilmasindan sonra en diisiik teklif esasina gore en diisiik teklifi veren ilan
edilecektir. Thaleyi vermede Konsoloslugun son karari zaman icerisinde bildirilecek. Thale Kazanan
Bildirilmesi s6zlesmenin olusumunu tegkil eder.

8. Kesin Teminat Mektubu: Teklif belgelerinde belirtildigi gibi, ihale bedelinin yiizde bes (05) ile on
(10) arasinda bir miktar teminat mektubu olarak basarili olan teklif verenden alinacaktir. Teminat
mektubu her bakimdan alicinin menfaatini koruyan kabul edilebilir bir bicimde Alacakli Hesap Talebi
Taslagi, Ticari bir bankadan Sabit Vadeli Mevduat Makbuzu, Ticari bir bankadan Banka Teminat1 veya
cevrimici 6deme seklinde sunulabilir.

9. Sozlesmenin Baslamasi: Yetkili makamlarin onayiyla en diisiik teklifi verenin giivenlik hizmetinin
baslangic tarihi Konsoloslukca iletilecektir.

10. Odeme
10.1. Odeme isin tamamlanmasinin ardindan yapilacakuir.
10.2. (KDV muaf) Aylik fatura takip eden ayin 10’una kadar teslim edilmeli.

10.3. Giivenlik hizmeti veren sirketin saglamis oldugu giivenlik hizmetinin 6demesi banka araciligiyla
aylik olarak yapilacak.

10.4. Asgari ticretlerdeki artis veya bazi vergi bilesenlerinin uygulanmasi/artirilmas: veya bazi vergi
licretlerinin alinmas1 vb. gibi tamamen ev sahibi hiikiimetin egemen diizeni nedeniyle ortaya ¢ikan
maliyet/oranlardaki artis Konsolosluk tarafindan ancak Yetkili Makamin onayindan sonra ddenebilir.
Ancak bu artis yilda bir artisla sinirh olabilecek.

11. ilave Bilgiler

11.1. Teklif veren sirket, Hindistan Baskonsoloslugunun acik yazili izni olmadan
sozlesme/gorevlendirme ile elde edilen herhangi bir bilgiyi, veriyi ve istatistigi elden ckaramaz, ifsa
edemez ve duyuramaz yada istifade edemez.

11.2. Yukandaki sartlarin disinda hicbir sart ve kosul distintilmeyecektir. Yukaridaki sartlar ve
kosullar kabul etmeksizin yapilan teklifler reddedilebilecektir.

11.3. Konsolosluk herhangi bir sebep belirtmekszin ihalelerin hepsini yada bazisini kabul etme veya
reddetme hakkina sahiptir.

11.4. Tibbi Olanak: Hizmet veren sirket Hindistan Istanbul Baskonsoloslugunda gérevlendirilen
giivenlik personeleri icin tibbi olanaklar1 saglamakla yiikiimliidiir.

12. Sézlesmenin sona erdirilmesi: Konsolosluk bir ay dncesinden bildirerek herhangibir zamanda
s0zlesmeyi sonlandirma hakkina sahiptir. Bununla birlikte, konsolosluk ayrica giivenlik kaygisi,
mahremiyetin ihlali vs. gibi 6zel durumlarda sozlesmeyi daha kisa zamanda verilecek bildirimle de
sonlandirma hakkina sahiptir. Konsolosluk daha sonraki bir asamada yeni miilke tasinmasi durumunda
yerel olarak kiralanan giivenlik gorevlisi sayisim1 azaltma hakkini sakh tutar. Hizmet veren sirket,
hizmeti sonlandirmaya yonelik gerekcelerle ii¢ ay oncesinden bildirim yaparak sozlesmeyi
sonlandirma hakkina sahiptir.



13. Miicbir Sebepler : Bu maddenin amaci “Miicbir sebepler” hizmet veren sirketin kontroliiniin
otesinde olan ve hizmet veren sirketin hatasi veya ihmalini icermeyen durumlar anlamina gelmektedir.
Eger miicbir bir sebep dogarsa, hizmet veren sirket aninda bu durumlan ve sebebini yazarak yetkiliye
bildirmelidir. Konsoloslukca aksi yazili olarak istenmedikce hizmet veren sirket makul sekilde
uygulandig siirece s6zlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliikleri yerine getirmeye devam edecektir.

14. Anlasmazhklarin Coziimii ve Tahkim: Bu anlasmadan, mevzudan veya temsilci haklar,
gorevleri yada taraflarin yiikiimliiliiklerinden dogan yada bir sekilde bunlarla ilgili tiim anlagmazliklar,
farklibklar ve sorular Hindistan Istanbul Baskonsoloslugunca goérevlendirilmis bir kisinn tek
arabuluculuguna sevk edilecektir. Bu durumda tahkim Tiirkiyede var olan kurallara uygun olcaktir.
Hakem, taraflarin izniyle tahkim iglemlerinin zamanini uzatmayla yetkiliir.

15. fletisim: ihaleyle ilgili soru/siiphe/netlik icin liitfen asagidaki adresle iletisime gegin.

Kancilarya Sefi

Hindistan Baskonsoloslugu

Cumbhuriyet cad. No:42. Dortler Apt. Kat:6. D: 11-12, Elmadag, istanbul
email: hoc.istanbul@mea.gov.in

T: +902122962131/32

F: +90 212 296 21 30

16. Imza ve Miihiir: Teklif Veren, teklifteki Thale Belgelerinin her bir sayfasina miihriinii vurup
imzalamalidir ve tamamlanmig imzal ihale belgeleri teslim edilmelidir.

NOT: ihale Davet Duyurusunun (IDD) Gayriresmi Terciimesi de hazirlanmis olup, uyusmazhk
halinde ingilizce versiyonu gecerli olcaktir.
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EK ‘A’

TEKNIiK TEKLIiF PROFORMASI

1. Firmanin Ismi:
2.Kayith Ofisin Adresi:
3. Yazigma Adresi:
4. Tletisim Detaylar:
(a) Telefon:
(b) Faks:
(c) E-mail:

Sira No.

Gereksinimler

1.

(a) Sirketin Istanbul merkezli olup olmadigim iceren kisa tanitimi

(b) Alanindaki daha 6ncek deneyim (en az bes yilik)

(c) yerel seviyede giivenlik endiistrisi bilgisi (devlet dairesi/devlet ortalikl
kurumlara/ 6zerk kurumlara/Biiyiikelcilik/ Baskonsolosluklar ve 6zel miisterilerin
belgeli referanslar1 gerekmektedir.

(d) hizmetler icin kayit sertifikalar ve lisanslar

(a) Firmanin tistlendigi su anki giivenlik hizmet s6zlesmelerinin detaylar:

(b) Firmanin iistlendigi gecmis donem giivenlik hizmet s6zlesmelerinin detaylari

(c) referanslar (miisteri yazilar / sertifikalar vs.)

Bu is icn gorevlendirilmesi teklif edilen giivenlik gorevlilerinin vasiflar1 ve
deneyimleri

4.

Giivenliklerin egitim programlari esnasinda tamamladiklar: giivenlikle ilgili konular

(Ihale sahibinin/sahiplerinin isim, gorev, tarih ve miihiirle birlikte imzasi/imzalar1)

Sk




EK ‘B’
MALI TEKLIiF PROFORMASI

1. Firmanin Ismi:
2.Kayith Ofisin Adresi:
3. Yazigma Adresi:

4. Tletisim Detaylar:

(a) Telefon:

(b) Faks:

(c) E-mail:
Sira Madde Fiyatlar Varsa yorum
No. (TL)

(a) Uc adet Giienlik Gorevlisi icin aylk fiyat (Pazartesiden
Cumaya haftanin 5 giinii saat 09:00’dan 18:00’e kadar 9
saat)

(b) Eger konsoloslukca gerekli goriildiigiinde
(i) Galisma giinlerinde

(ii) Hafta sonlarinda (Cumartesi & Pazar)
(iii) Resmi tatillerde

Ilave calisma saatleri maliyeti,

(Ihale sahibinin/sahiplerinin isim, gorev, tarih ve miihiirle birlikte imzasi/imzalar1)

Skkk




EK ‘C’

BEYANNAME

........................................................ temsilcileri olarak resmi olarak dile
getiriyorum/getiriyoruz:-

1. Hindistan Istanbul Basonsoloslugu tarafindan Kangilaryada guvenlik hizmeti saglamak icin
acilan ... numarall ve .........c.ocoiiiin.n. tarihli IThale Duyurusuna karsilik

teklifi sunarim/sunariz.

2. Kendimin/Kendimizin veya ortagimin/ortaklarnimizin Hindistan istanbul Bagskonsoloslugu
ofislerininin hi¢birinde bir tanidig1/akrabasi yoktur.

3. Elveriglilik kriterinin yerne getirilmesiyle ilgili ve bu ihalede tarafimca/tarafimizca verilen
tiim bilgiler eksiksiz, hatasiz ve dogrudur.

4. bu iahleyle birlikte teslim edilen tiim belgeler/referanslar gercek, sahici, dogru ve gegerlidir.
5. Tarafimca/tarafimizca teslim edilen Fiyat Teklifi “SARTSIZDIR”

6. Ben/Biz Tiirkiye devleti veya kamu dairelerinde yasaklanmadim/listeden ¢ikarilmadim.

7. Ben/Biz ihalenin tiim sartlarim kabul ediyorum/ediyoruz.

8. Teslim edilmis herhangi bir bilgi veya belge yalan/yanhs bulunursa, Konsolosluk Thalemi(zi)

iptal edebilir ve uygun goriildiiglii iizere sézlesmenin sonlandirilmasi, haklarin kayb1 ve
firmamin/firmamizin ve tiim ortaklarinin kara listeye alinmas: gibi gerekenleri yapabilir.

(Ihale sahibinin/sahiplerinin isim, gérev, tarih ve miihiirle birlikte imzasi/imzalari)
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